
Numérique en santé : une accélération inédite des usages, mais des
Français préoccupés par les inégalités d’accès

LeV rÜVXlWaWV dŖXn Vondage inÜdiW VXr lŖaccÛV aX nXmÜriqXe en VanWÜ en France en pÜriode de
criVe VaniWaire

A lŖheXUe RĚ 17 % deV FUaQ×aiV VRQW cRQfURQWÜV Ç lŖillecWURQiVme, la FRQdaWiRQ RRche a VRXhaiWÜ
meWWUe lŖiQclXViRQ QXmÜUiTXe eQ VaQWÜ aX cċXU de VRQ acWiRQ eQ laQ×aQW le SUemieU ObVeUYaWRiUe de
lŖaccÛV aX QXmÜUiTXe eQ VaQWÜ. EQ SaUWeQaUiaW aYec la CURi[ RRXge fUaQ×aiVe eW WeTechCaUe, la
FRQdaWiRQ RRche a iQWeUURgÜ leV FUaQ×aiV VXU leXUV SeUceSWiRQV eW beVRiQV YiV-Ç-YiV de lŖaccÛV aX
QXmÜUiTXe eQ VaQWÜ. UQ VRQdage dŖRSiQiRQ de gUaQde amSleXU cRQdXiW SaU HaUUiV IQWeUacWiYe aXSUÛV
de 2 000 FUaQ×aiV aSSRUWe XQ ÜclaiUage iQÜdiW SRXU mieX[ cRmSUeQdUe leV eQjeX[ dŖaXjRXUdŖhXi eW de
demaiQ YiV-Ç-YiV deV XVageV dX QXmÜUiTXe eQ VaQWÜ.

Une augmentation inédite des usages du numérique dans le domaine de la santé et un niveau
de satisfaction élevé des Français

La cULVe VaQLWaLUe a eQgeQdUÜ XQe aXgPeQWaWLRQ LQÜdLWe deV XVageV dX QXPÜULTXe eQ VaQWÜ. Plus des
deux tiers des Français interrogés (71 %) dans le cadre du sondage déclarent avoir déjà eu
recours à des plateformes de rendez-vous médicaux en ligne comme Doctolib ou Maiia. De
PaQLÛUe gÜQÜUaOe, OŖeQgRXePeQW deV FUaQ×aLV SRXU OeV RXWLOV de VaQWÜ QXPÜULTXe eVW ceUWaLQ : 86 %
des répondants estiment que le développement des technologies numériques est une bonne
chose. La VaWLVfacWLRQ YLV-Ç-YLV deV RXWLOV e[LVWaQWV eVW Oe SULQcLSaO facWeXU TXL SeUPeW dŖe[SOLTXeU ceW
RSWLPLVPe : 9 français sur 10 se déclarent satisfaits de la qualité du service rendu par les
plateformes de prises de rendez-vous médicaux en ligne. IOV VRQW ÜgaOePeQW SOXV de 85 % à être
satisfaits des sites et applications de gestion de leur santé mis en place par le gouvernement,
dont TousAntiCovid ou le Dossier Médical Partagé. POXV PaUTXaQW eQcRUe, près de trois Français
sur quatre (74 %) sont convaincus que l’utilisation de ces outils permettra d’améliorer leur
suivi médical dans le futur.

Inégalités d’accès au numérique, inégalités d’accès aux soins : des difficultés qui
s’additionnent

DeUULÛUe ceW eQWhRXVLaVPe aĴchÜ, OŖaQaO\Ve aSSURfRQdLe deV UÜVXOWaWV de OŖeQTXÝWe SeUPeW aXVVL de
PeWWUe aX MRXU deV SUÜRccXSaWLRQV SOXV RX PRLQV aQcUÜeV che] ceUWaLQeV caWÜgRULeV de FUaQ×aLV
YLV-Ç-YLV dX dÜYeORSSePeQW dX QXPÜULTXe eQ VaQWÜ. Près d’un Français sur deux (47 %) estime
ainsi que le développement des technologies numériques va éloigner les Français du système
de santé du fait des difficultés d’accès aux technologies numériques. CeV dLĴcXOWÜV UeVVeQWLeV
QRXUULVVeQW OeV aQgRLVVeV deV FUaQ×aLV LQWeUURgÜV TXL, SRXU Oa PRLWLÜ dŖeQWUe eX[, cUaLgQeQW dŖÝWUe
PRLQV bLeQ VRLgQÜV Ç OŖaYeQLU faXWe de PaîWULVeU VXĴVaPPeQW OeV RXWLOV QXPÜULTXeV. CeV UÜWLceQceV
VRQW e[aceUbÜeV che] OeV cLWR\eQV, VRXYeQW SOXV ÉgÜV TXe Oa PR\eQQe, TXL dÜcOaUeQW PaO PaîWULVeU
OeV RXWLOV QXPÜULTXeV : XQ WLeUV dŖeQWUe eX[ cRQVLdÛUeQW TXe Oe dÜYeORSSePeQW deV RXWLOV QXPÜULTXeV
QŖeVW SaV XQe aYaQcÜe SRVLWLYe.



CeV dLĴcXOWÜV OLÜeV Ç Oa PaîWULVe deV RXWLOV QXPÜULTXeV VŖaddLWLRQQeQW VRXYeQW aX[ dLĴcXOWÜV SeU×XeV
dŖaccÛV aX[ VRLQV : plus d’un tiers des Français (37 %) déclare avoir le sentiment de vivre dans
un désert médical et un peu plus de la moitié des Français qui se déclarent défavorisés à
l’égard de l’accès aux technologies numériques se déclarent également défavorisés à l’égard
de l’accès aux soins, VLgQe TXŖLQÜgaOLWÜ dŖaccÛV aX QXPÜULTXe eW LQÜgaOLWÜ dŖaccÛV Ç Oa VaQWÜ YRQW
de SaLU.

Les défis de l’inclusion numérique en santé pour faire en sorte que le progrès profite à tous

LRUVTXŖRQ LQWeUURge OeV FUaQ×aLV VXU OeXUV aWWeQWeV TXaQW aX dÜYeORSSePeQW deV RXWLOV QXPÜULTXeV, Oa
PRLWLÜ ÜYRTXe eQ SUePLeU OLeX deV bÜQÜıceV WUÛV cRQcUeWV (RbWeQWLRQ SOXV UaSLde dŖXQ UeQde]-YRXV
PÜdLcaO eW OŖaPÜOLRUaWLRQ deV dÜPaUcheV adPLQLVWUaWLYeV), TXL SeUPeWWURQW Ç OeXUV \eX[ dŖaPÜOLRUeU Oe
V\VWÛPe de VRLQV. MaLV SRXU TXe ceV SURgUÛV SURıWeQW Ç WRXV, LO eVW QÜceVVaLUe de SUeQdUe
cRQVcLeQce dX QLYeaX de PaîWULVe eW dŖaccXOWXUaWLRQ e[WUÝPePeQW hÜWÜURgÛQe de Oa SRSXOaWLRQ
YLV-Ç-YLV deV RXWLOV QXPÜULTXeV eQ VaQWÜ : près de deux Français sur trois déclarent connaître au
moins une personne qu’ils considèrent comme exclue du numérique eW SOXV dŖXQ FUaQ×aLV VXU
dL[ (13 %) eVWLPe PaO PaîWULVeU OeV WechQRORgLeV QXPÜULTXeV (LOV VRQW 1 VXU 5 SaUPL OeV SOXV de 65
aQV). Face Ç ceV cRQVWaWV, Oa FRQdaWLRQ RRche eW VeV SaUWeQaLUeV LdeQWLıeQW TXaWUe dÜıV :

● Le défi de la confiance : aORUV TXŖXQ FUaQ×aLV VXU TXaWUe dÜcOaUe Qe SaV faLUe cRQıaQce aX[
VeUYLceV SXbOLcV SRXU gaUaQWLU Oa VÜcXULWÜ de OeXUV dRQQÜeV SeUVRQQeOOeV de VaQWÜ, LO eVW
XUgeQW de UaVVXUeU XQe SaUWLe de Oa VRcLÜWÜ fUaQ×aLVe VXU Oa VÜcXULWÜ deV dLVSRVLWLfV e[LVWaQWV.

● Le défi de la collaboration avec les professionnels de santé : aORUV TXe SUÛV dŖXQ
FUaQ×aLV VXU deX[ dÜcOaUe aYRLU chRLVL XQ VeUYLce QXPÜULTXe Ç Oa VXLWe dŖXQe UecRPPaQdaWLRQ
dŖXQ SURfeVVLRQQeO de VaQWÜ, LO eVW QÜceVVaLUe de VŖaSSX\eU VXU ceV YÜULWabOeV UeOaLV de
cRQıaQce PaLV aXVVL de OeV accRPSagQeU eX[-PÝPe daQV Oe dÜYeORSSePeQW de OeXUV
cRPSÜWeQceV QXPÜULTXeV.

● Le défi de l’accompagnement des citoyens : aORUV TXŖXQ SeX SOXV dŖXQ FUaQ×aLV VXU WURLV
dÜcOaUe VŖÝWUe dÜMÇ faLW aLdeU SRXU accÜdeU aX[ WechQRORgLeV QXPÜULTXeV eW UÜaOLVeU deV
dÜPaUcheV eQ OLgQe, LO eVW QÜceVVaLUe dŖaccRPSagQeU ceWWe VROLdaULWÜ QXPÜULTXe eW VaQLWaLUe
eW de VRXWeQLU OeV LQLWLaWLYeV de WeUUaLQ eQ Oa PaWLÛUe, cRPPe ceOOeV PLVeV eQ aYaQW daQV Oe
UaSSRUW de OŖObVeUYaWRLUe.

● Le défi de la sensibilisation : aORUV TXe SUÛV de Oa PRLWLÜ deV FUaQ×aLV cRQVLdÛUeQW
aXMRXUdŖhXL QŖÝWUe SaV VXĴVaPPeQW Ç OŖaLVe aYec OeV RXWLOV QXPÜULTXeV SRXU SRXYRLU OeV
XWLOLVeU SOeLQePeQW daQV Oe dRPaLQe de Oa VaQWÜ, LO VePbOe dÜWeUPLQaQW dŖÝWUe Ç OŖÜcRXWe deV
LQTXLÜWXdeV deV FUaQ×aLV eW de faLUe XQ eĳRUW de VeQVLbLOLVaWLRQ VXU OeV SeUVSecWLYeV RĳeUWeV
SaU Oe QXPÜULTXe eQ PaWLÛUe de VaQWÜ LQdLYLdXeOOe eW cROOecWLYe.

DaQV ceWWe SeUVSecWLYe, Oa FRQdaWLRQ RRche VŖeQgage aYec VeV SaUWeQaLUeV eW a OaQcÜ eQ PaL XQ
aSSeO Ç SURMeWV aıQ de UÜdXLUe OeV LQÜgaOLWÜV dŖaccÛV aX V\VWÛPe de VRLQ eW facLOLWeU OŖaccÛV Ç Oa VaQWÜ
QXPÜULTXe aYec 21, OŖAccÜOÜUaWeXU dŖIQQRYaWLRQ SRcLaOe de Oa CURL[-RRXge fUaQ×aLVe. LeV UÜVXOWaWV de
ceW aSSeO Ç SURMeWV VeURQW cRQQXV Oe 5 MXLOOeW.

ŗLe constat est clair : le partage des donnÜes de santÜ et la digitalisation du systÛme de soins
constituent des opportunitÜs uniques pour transformer le paysage de la santÜ fran×aise. Il faut
aujourdŖhui poursuivre nos eĳorts sur lŖinclusion numÜrique pour sŖassurer que cette gÜnÜralisation du
numÜrique en santÜ soit un progrÛs pour tous.Ř

Jean-François Brochard



ŗLa digitalisation reprÜsente un vÜritable changement de paradigme - il sŖagit dŖune rupture brutale, à la
fois culturelle et dans les usages des citoyens. CŖest pourquoi aujourdŖhui, la digitalisation - y compris du
systÛme de santÜ - est source dŖinquiÜtudes pour nombre de nos concitoyens, bien quŖils ne soient pas
tous dans des situations dŖexclusion numÜrique.Ř

Jean Deydier

À propos de la Fondation Roche

Créée en 2004, la Fondation Roche inscrit son action de mécénat dans le champ de la santé. Son
engagement a évolué avec les besoins de la société. Œuvrant pendant une décennie pour lŖamélioration
de la qualité de vie des personnes touchées par la maladie chronique, la Fondation sŖest ensuite engagée
pour lutter contre les inégalités dŖaccès à la santé. Face à la digitalisation de la santé, le nouveau
programme de la Fondation Roche vise à mettre les données de santé au service des patients pour faire
avancer la santé de demain. La Fondation Roche a pour ambition de servir lŖintérêt général en
accompagnant des projets améliorant la vie des patients en France.

À propos de WeTechCare

Pionnière de lŖinclusion numérique, WeTechCare est une startup sociale née de la volonté de mettre les
opportunités du numérique au service du plus grand nombre. À travers diĳérents leviers (sensibilisation
aux enjeux, conseil auprès des territoires et des opérateurs de services, développement de solutions
numériques), WeTechCare rassemble de nombreux partenaires publics et privés pour accélérer les projets
dŖinclusion numérique partout sur le territoire.

À propos de La Croix Rouge française

Créée le 25 mai 1864, la Croix-Rouge française est une association de loi 1901 ouverte à tous, sans
distinction. Elle fonde son action sur lŖengagement de ses 66 000 bénévoles répartis au sein de plus de 1
100 implantations locales qui couvrent lŖensemble du territoire métropolitain et ultramarin. Elle est aussi
une véritable plateforme dŖinnovation sociale et un acteur de lŖéconomie sociale et solidaire de services à
but non lucratif qui repose sur des missions historiques dans les secteurs de la santé, de lŖaide sociale et
de la formation. À ce titre, la Croix-Rouge française gère 481 établissements et services sanitaires,
sociaux et médico-sociaux, ainsi que 12 instituts régionaux de formation sanitaire et sociale. Elle emploie
plus de 16 000 salariés qui mettent leur professionnalisme au service de tous et plus particulièrement des
plus fragiles.
En 2019, plus de 86 000 victimes ont été secourues et plus de 166 000 citoyens ont été initiés ou formés
aux gestes qui sauvent ; plus de 70 000 actions ont été menées au titre de lŖaide et lŖaccompagnement
social ; 4 250 000 personnes ont été aidées à lŖinternational; 17 000 étudiants ont bénéficié dŖune
formation sanitaire et sociale.

En savoir plus : www.croix-rouge.fr
Suivez-nous sur : twitter.com/CroixRouge et sur Facebook


