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1. Introduction

La Fondation Roche a entamé cette année un nouveau mandat (2021-2023) avec
pour ambition de contribuer à l’accélération du numérique en santé en France en
adressant des enjeux sociaux et sociétaux, comme l’inclusion, pour améliorer l’accès
au numérique en santé.

Le programme de la Fondation Roche pour la mandature 2021-2023 vise à être :

● Centré sur l’innovation au service des patients,
● Axé sur les données de santé : pour une meilleure recherche, pour des

traitements plus ciblés, pour une meilleure prise en charge,
● En ligne avec l’objet social de la Fondation Roche (article 4 des statuts) :

garantir l’impact social de la Fondation, soutenir des initiatives ayant un impact
réel sur la vie quotidienne des populations interrogées.

Le numérique est porteur de progrès, mais de tels changements ne peuvent se faire
sans l’accompagnement des citoyens. Si 86 % des Français considèrent que le
développement des technologies numériques dans le domaine de la santé est une
bonne chose, un citoyen sur dix, voire un citoyen sur cinq pour les plus de 65 ans,
déclare mal maîtriser les outils digitaux.

La Fondation Roche s’est donc fixée pour ambition jusqu’en 2023 de proposer des
solutions concrètes pour favoriser l’accès au numérique en santé. Pour ce faire, elle
a fait le choix d’aller vers les citoyens afin de recueillir leurs constats et co-construire
avec eux des propositions concrètes à destination des pouvoirs publics et du secteur
privé. 

La santé est un bien commun précieux qui mérite une discussion collective,
constructive et apaisée. C’est à cela que la Fondation veut contribuer au travers de
notre programme d’actions jusqu’en 2023.



2. Observatoire citoyen des données de santé

Porteur du projet : WeTechCare et Croix Rouge
française, soutenu par Pergamon et Harris
Interactive.

La Fondation Roche a souhaité co-construire avec la
Croix Rouge française et WeTechCare via un contrat
de partenariat la réalisation d’un observatoire intitulé
« L’observatoire de l’accès au numérique en santé ».
Ce partenariat est un contrat sans rémunération.

La Croix-Rouge française est une association
reconnue d’utilité publique, auxiliaire des Pouvoirs
publics dans le domaine humanitaire, acteur majeur
de l’économie sociale et solidaire, qui exerce ses
missions dans les domaines de l’action sociale,

médico-sociale, sanitaire et de formation en France et à l’étranger.

WeTechCare est une association qui a pour activité principale l’expérimentation et le
développement de solutions pour faire des outils et services numériques une chance
pour les personnes fragiles, dans un esprit fort de partenariat avec les acteurs
pouvant contribuer à cet objet.

a) Objectif et phasage du projet

Objectif : à partir de l’analyse d’un sondage d’opinion de grande ampleur conduit avec
Harris Interactive auprès de 2 000 Français, de la rencontre d’acteurs de terrain qui
travaillent quotidiennement à améliorer l’accès des citoyens aux services numériques
de santé, et grâce au soutien des deux partenaires que sont la Croix-Rouge française
et WeTechCare, ce premier rapport de l’Observatoire de l’accès au numérique en
santé, préfacé par Cédric O (Secrétaire d'État chargé de la Transition numérique)
entend poser un diagnostic inédit des perceptions et besoins des français, à
l’intersection des enjeux d’accès au numérique et d’accès à la santé.

Phasage : sondage d’opinion en février 2021 et publication du rapport en juin 2021.

b) Bilan du projet

Cet observatoire a engendré un grand nombre de communications (presse, médias)
et notamment une table ronde (cf point 2).
Il sert également de fondement à l’organisation des ateliers citoyens de 2022.



3. Table ronde : "Numérique en santé : sommes-nous tous égaux face au
progrès ?"

Une initiative portée par la Fondation Roche et ses partenaires, WeTechCare et La
Croix Rouge française, pour la présentation des résultats de l’Observatoire de l’accès
au numérique en santé.

Cette table ronde a réuni le 17 juin 2021 :
· Jacques Lucas (Agence du Numérique en Santé),
· Marguerite Cazeneuve (CNAM),
· Giovanna Marsico (Délégation ministérielle au Numérique en santé),
· Angèle Malâtre-Lansac (Institut Montaigne),
· Grégoire Ducret (Croix-Rouge française),
· JeanDeydier (WeTechCare),
· Frédéric Chassagnol (Fondation Roche)

4. Partenariat 21 : Programme Impact Data saison 2

a) Objectif et phasage du projet

Porteurs du projet : La Fondation Roche et 21 l’Accélérateur d’innovation Sociale de la
Croix-Rouge française

Durée du partenariat : du 18 mars 2021 au 28 février 2022

Cette seconde édition du programme Impact Data a pour objectif de répondre aux
défis soulignés par l’Observatoire de l’accès au numérique en santé et d'accélérer 2
projets à impact social qui veulent rapprocher les populations éloignées du
numérique, des services numériques en santé.

b) Bilan du projet

À l’issue du comité de sélection, le jury, composé d’acteurs de référence du secteur
de l’innovation sociale, de la santé, du secteur médico-social et de la transformation
numérique (Bayes Impact, Paris&Co, Lab Santé IdF, Croix-Rouge française,
Fondation Roche) a rendu son verdict en juillet 2021.
Les lauréats sont :



· Reconnect : coffre-fort numérique au service de l’inclusion des personnes en
grande précarité, notamment sur l'axe santé, et accompagnement dans leur
prise en charge.

· Granny Geek : assistance à distance et accompagnement des seniors au
numérique.

Ces 2 structures de l'économie sociale et solidaire ont bénéficié de
l’accompagnement, de l’accès à des terrains d’expérimentation et du soutien financier
de 21, l’accélérateur d’innovation sociale de la Croix-Rouge française et de la
Fondation Roche pour une durée de 6 mois.

Le programme Impact Data se révèle être un exemple de l’usage de la data de santé
au profit du médico-social.

La Fondation Roche a joué le rôle de catalyseur de la transformation numérique de la
Croix-Rouge française en l’aidant à se saisir des enjeux de la donnée de santé au
service du patient.

La Croix-Rouge accélère aujourd'hui, grâce à ce projet, sa transformation digitale.

L’impact social (ou création de valeur pour la société) de ce partenariat est mesuré
dans le cadre du 3e pilier de la stratégie RSE de la filiale Roche sur le numérique
responsable.

5. Table ronde « Défis & inégalités de l’inclusion numérique en santé »

Le 18 novembre 2021, la Fondation Roche & 21 | Croix-Rouge française ont organisé
un événement en live, pour échanger autour des résultats de leur Observatoire de
l’accès au numérique en santé, un premier rapport inédit en la matière, ainsi que sur
les défis de l’inclusion numérique en santé.
De nombreux intervenants ont pu partager leur regard et expertise, lors d'une
table-ronde riche en échanges et animée par la société Mediatico :

· Stéphanie du Boucher l Secrétaire Générale de la Fondation Roche
· Grégoire Ducret, Directeur Général de 21 | Croix-Rouge française
· Fabienne Pioch-Laval l Déléguée Nationale de la filière sanitaire de

la Croix-Rouge française
· Hela Ghariani l Directrice de projets à la délégation ministérielle au numérique

en santé
· Guillaume de Durat l Président de l’Université des Déserts Médicaux et

Numériques
· Razak Ellafi, Consultant Engagement Patient et

Responsable admedicum France

https://www.reconnect.fr/
https://www.sos-grannygeek.com/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=impactdata&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6783388041244368896
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=data&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6783388041244368896
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=sant%C3%A9&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6783388041244368896
https://www.linkedin.com/in/ACoAAASaIjMBwuoblaZ84dgu4wEa2yVie5B8Jvk
https://www.linkedin.com/company/roche/
https://www.linkedin.com/in/ACoAABIndDMBWB4vsaNb-m5fCVyOFamNODneh8w
https://www.linkedin.com/company/21-croix-rouge/
https://www.linkedin.com/in/ACoAABU5ypQB5gF5xGbTKcvBWYRx4ngPR27IYZk
https://www.linkedin.com/company/croix-rouge-fran-aise/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAA3kilIBeuC7YjSkPlFPz0UdigRtdFIJ1Gw
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAJkZywBC7rqiAPtts-cutu-9IfyHcqtqqw
https://www.linkedin.com/company/udmm/
https://www.linkedin.com/company/udmm/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAABzGiABff-XhO3GZcGTgfS1tw0BWd54wl4
https://www.linkedin.com/company/admedicum/


· Henri Pitron, Directeur des affaires publiques chez Doctolib
· Florence Durif, Co-fondatrice de la solution GRANNY GEEK SAS – Entreprise

de l’Economie Sociale et Solidaire
· Valentine de Dreuille, Fondatrice de la solution Reconnect
· Anne Baudrillard, Chargée de projet OQAPI

6. Evènement Agora

Evènement interne organisé au siège de la Fondation le 3 novembre 2021 afin de
faire mieux connaitre les travaux de la Fondation aux collaborateurs Roche.

7. Préparation des ateliers citoyens

Le rapport de l’Observatoire identifie 4 défis pour favoriser l’accès au numérique en
santé, et rapprocher les français de leur système de soins : 

1. Le défi de la collaboration ou comment soutenir et accompagner les
premiers prescripteurs d’usages numériques en santé,

2. Le défi de l’accompagnement des citoyens ou comment aider les citoyens
et les aidants dans la prise en main des outils numériques,

3. Le défi de la sensibilisation ou comment démontrer les bénéfices du
numérique sur la santé individuelle et collective des Français,

4. Le défi de la confiance ou comment apporter des garanties sur la sécurité et
l’utilisation des données de santé.

A la suite de l’Observatoire, la Fondation Roche a donc souhaité placer dans le
débat public des propositions concrètes au service de l’inclusion numérique en
santé. Elle a débuté fin 2021 un travail préparatoire pour organiser des ateliers
citoyens et donné la parole à des citoyen.ne.s de plusieurs régions de France afin de
proposer des solutions pour mettre le numérique au service des patients.

8. Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2021

1er collège
· Mr Jean-François Brochard, Président de la Fondation Roche et de Roche SAS
· Mme Sylvie Caccia, Directeur Juridique & Compliance Roche SAS
· Mr Michael Lukasiewicz, Directeur Médical de Roche SAS
· Mr Frédéric Chassagnol, Directeur de l’Accès, des affaires publiques et

pharmaceutiques Roche SAS
· Mr Magnus Fontes, Directeur Général de l’Institut Roche
· Mme Stéphanie Du Boucher, Secrétaire générale de la Fondation Roche

2e collège

https://www.linkedin.com/in/ACoAAAbZtcwBqlkwjNsQPXf-8PpyT141WKI7gT4
https://www.linkedin.com/company/doctolib/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAY1AIcBY6MhfgH8Dp1HxdxoR_QGn68eDbs
https://www.linkedin.com/company/sosgrannygeek/
https://www.linkedin.com/company/sosgrannygeek/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAA15XgYBpMPN0_N5rzbGl0qpGbThbIIGFCU
https://www.linkedin.com/company/reconnect_2/
https://www.linkedin.com/in/ACoAACGo8jEBEWaPz1Xn48G06IJ6E8Sc6EWJZ8U
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=oqapi&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6861712583905316864


· Mme Mireille Violleau, Déléguée à la protection des Données Roche SAS

3e collège
· Pr Jean-Yves Blay, Directeur du centre de lutte contre le Cancer Léon Bérard
· Mr Paul Duan, Fondateur de l’ONG Bayes Impact
· Mme Judith Mehl, Cofondatrice et directrice générale d’Ethik-IA



9. Création d’un Conseil Scientifique

· Mr Joël Gombin, Cofondateur de Datactivist
· Mme Angèle Malâtre-Lansac, Directrice déléguée à la Santé de l’Institut

Montaigne
· Mme Laure Millet, Responsable du programme Santé de l’Institut Montaigne
· Mme Caroline Guillot, Directrice adjointe des relations associations et citoyens

chez Health Data Hub
· Mr Alexandre Regniault, Avocat associé chez Simmons & Simmons
· Mr Olivier Babeau, Président de l’Institut Sapiens
· Mr Emmanuel Didier, Directeur de recherche CNRS, Directeur du programme

Médecin-Humanité à l’Ecole normale supérieure
· Mme Fabienne Pioch-Laval, Déléguée nationale sanitaire à la Croix-Rouge

française


